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Inleiding
Op woensdag 27 maart was het zover: Dertig vertegenwoordigers vanuit de Eerstelijns
Ouderenzorg en ouderen kwamen in Zwolle bij elkaar om een start te maken met een
gezamenlijke visie op ouderenzorg in de toekomst.
In dit document is een fotoverslag te vinden van deze energieke, productieve dag.
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Welkom en Aftrap

De dag begon met een welkomstwoord door Héline van Vuuren en Marco Blanker.
Tijdens dit welkomstwoord uitten ze hun dankbaarheid voor de aanwezigheid van
mensen uit verschillende domeinen bij deze bijeenkomst. Ze herinnerden de groep aan
het doel van deze sessies; namelijk: Gezamenlijk oriënteren op de overeenkomsten in de
visie op de ouderenzorg. Samen nadenken over ons ideaalbeeld. Werken vanuit dat wat
er al allemaal is en nadenken over de eerste stappen die je zelf kunt zetten om dat
toekomstbeeld te realiseren.
Daarnaast benadrukten ze ook de Randvoorwaarden/Givens die deel uitmaken van het
project. Deze Randvoorwaarden vormen een zone van vrijheid waarbinnen mensen
kunnen opereren. De Randvoorwaarden zijn ook meegestuurd met de uitnodiging.
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Landen in de dag
Twee oefeningen werden gebruikt om de groep te laten 'landen' en zich te focussen op de
doelen van de dag.

Iedereen werd gevraagd om een kaart te kiezen. Elke kaart heeft een afbeelding en een
woord en mensen werden uitgenodigd om te reflecteren op wat de kaart vertelt over
een vloeiende samenwerking in de Eerstelijns Ouderenzorg.

Vervolgens deelden mensen in tweetallen, en later in groepen van zes, over wat ze
ontdekten. De kaarten kunnen worden gevonden in de afbeelding hieronder en kunnen
inzichten en inspiratie bieden terwijl de groep verder gaat.

Gekozen kaarten
Eenvoud | Liefde | In je kracht gezet | Management | Kwaliteiten | Voeden | Inspireren |
Capaciteitsontwikkeling | Gerichte actie | Humor | Energie | Mogelijk maken |
Verwondering | Keuze | Oprecht contact met jezelf | Randvoorwaarden | Waarheid |
Reinigen | Relaties | Authenticiteit | Hart
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Delen van hoop en vrees
De volgende stap was samen te verkennen welke hoop en welke vrees men met zich
meebrengt naar deze bijeenkomst. Dit is een manier om de hele groep bewust te maken
van wat er speelt, en zo gezamenlijk onze aandacht te richten wanneer de hoop wordt
gezien en wanneer vrees opkomt. Op deze manier kunnen we samenwerken aan het best
mogelijke resultaat.

Men ging uit elkaar in 4 groepen om dit te bespreken en vervolgens aan elkaar te
presenteren.
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Hoop en vrees op een rij

Hoop Vrees
Concreet prakt. plannen Werkgroepjes (veel)

—> Verzanden in praten

Goede samenwerking
professionals,laagdrempelig contact

Sluiten we niet aan op de vraag
cliënt/mantelzorg

Wel aansluiten op de vraag Eenrichtingsverkeer
Bedenken wat de ander moet gaan doen

Hulpvrager kan ons goed vinden
→ verantwoord..h neemt

Kost veel tijd MDO’s

Aanpassen inzet→professional a/d vraag Ingewikkeld maken

Efficiënt daardoor minder tijd Blijven hangen op managementniveau

Goed aansturing
● Ken elkaars professionaliteit

—--> Verantwoordelijk.

Niet vooruit komen door (onuitgesproken)
belangen

Simpel houden Angst voor verandering blijft de baas

Concreet worden Invloed bedrijfsleven op gezondheid

Doen Veel praten weinig doen

Een paar dingen echt goed doen Over ouderen, niet met

Goede verbinding tussen management en
uitvoering

Geleid door beperkingen
arbeidsmarkt, demografie

Verbinding met onderwijs straks instroom
van ‘nieuw’ opgeleid professionals

Macroniveau financiering

Problemen worden als gezamenlijk
problemen opgepakt→ Minder m&d

Praktijk v. alledag, drukte beperkend

LOL Hoe concreet worden? Eigen invloed

Allemaal kleine veranderingen→Energie
vliegwiel

Hoe zien we de 1ste lijnzorg deze
bijeenkomst

Jongeren betrekken I.h.k.v. voorbereidingssubsidie

Enthousiasme Niet blijven analyseren/praten

Deurtjes in de muren tussen organisaties Op eilandjes blijven zitten
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Afspraken overstijgend financieren ‘Wantrouwen’→ niet kennen - in elkaars
expertise
“De zorg weet het beter”

Vraagstukken, integraal benaderen,
gemeente etc. beleid

Over de schutting gooien

Samenleving waar we elkaar vinden
Mensen goede “oude dag”

Dat ‘je’ op hetzelfde uitkomt

Ouderen juiste zorg die ze willen +
verdienen
eigen regie/keuze

Oog voor mensen die geen eigen regie
kunnen nemen

Acceptatie, beperkingen v. anderen

Gezondheid bij ouderen, eigen - - bewust-
invloed, organisaties, even (x) eigen
belangen

Elementen in ouderenzorg breder kunt
inzetten

Resultaten kunnen boeken—> graag doen

Initiatieven uit andere regio’s kunnen
meenemen

Met z’n allen transitie ingaan, geen
concurrentie

Gelijkwaardigheid formeel/informeel

Gezamenlijk ambitie

Meer bewustwording van eigen rol

Anderen ontmoeten in dezelfde regio
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Reflecties op hoop en vrees
De hoop en vrees kunnen dienen als leidraad terwijl deelnemers blijven werken aan de
versterking van de eerstelijnszorg voor ouderen. Het is nuttig om de hoop en vrees in
gedachten te houden en zowel op te merken als te streven naar het verwezenlijken van
de hoop, evenals op te merken wanneer angsten opkomen, zodat mensen samen kunnen
werken om ze aan te pakken en manieren kunnen vinden om ermee om te gaan.
Het is nuttig om op te merken dat er meer hoop is dan vrees, dit geeft vaak aan dat
mensen klaar zijn om actie te ondernemen en samen verder te gaan.

Hoewel er verschillende thema's werden aangekaart, kan het nuttig zijn om twee
onderwerpen te noteren die in alle groepen werden weerspiegeld.

● De wens om actie te ondernemen en niet alleen maar te praten komt in
verschillende vormen terug, zowel als een hoop als een vrees.

● De wens om elkaars werk te leren kennen en elkaar te 'vinden' en kennis te maken
met en gebruik te maken van verschillende vaardigheden wordt zowel als een
hoop als een vrees weerspiegeld, namelijk de vrees om geen gebruik te maken van
deze verschillende kennisgebieden.

● De wens om 'het simpel' te houden en concreet te zijn met acties die echt kunnen
worden gerealiseerd.
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AGENDA Uitleg
Na het landen in de sessie werd de agenda van de dag gepresenteerd. De agenda werd
uitgestippeld in de vorm van een verhaallijn, waarbij:

● Er werd tijd genomen om terug te kijken naar wat de groep tot dit punt heeft
gebracht.

● Er werd tijd genomen om punten van overeenkomst binnen de visies op
samenwerking in de eerstelijnszorg voor ouderen te verkennen. Om te begrijpen
waar "we nu zijn".

● Met deze kennis verplaatsen we ons naar de toekomst om te beginnen met het
identificeren van wat nodig zou zijn om een gewenste toekomst te bereiken.
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Terugblik: hoe zijn we tot hier gekomen
De eerste stap, was een korte beschrijving van mijlpalen die tot deze bijeenkomst hebben
geleid. De mijlpalen waren uitgezet met de uitnodiging voor mensen om ze aan te vullen
als ze dat wilden.
De mijlpalen uitgelijnd in paars zijn ingevuld door deelnemers, terwijl de mijlpalen
uitgelijnd in goud zijn opgesteld en gepresenteerd door Héline van Vuuren en Marco
Blanker.
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Ontdek wat al gedeeld is: visie van samenwerking
Deelnemers waren uitgenodigd uit elkaar te gaan in 4 groepen met instructie: “Deel met
elkaar de visie van samenwerking in de 1ste Lijn ouderenzorg vanuit ieders eigen
domein en zoek naar overeenkomsten in de visies.” Elke groep heeft zijn bevindingen
op een flip geschreven en dat aan de groep gepresenteerd.
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Overeenkomsten zoeken
Aan de hand van wat werd gepresenteerd, werd iedereen gevraagd om thema’s te
vinden. Dit kan worden gebruikt als basis terwijl mensen beginnen met het ontwikkelen
van acties om deze visie werkelijkheid te maken.
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Overeenkomsten opgeschreven
● Ouderen zelf betrekken
● Hechte wijk verbanden
● Informatie in werkelijk, eenduidige boodschap
● Centraliseren in wijk (Wijkgericht organisatie..)
● Thuiswonen –Tenzij–
● Helpt dat elkaar kent – zelfde taal spreken
● Weet waar expertise zit en waar niet
● Proactief/multidisciplinair
● Zorg n.a.v. leven = niet alles is zorg
● Emancipatie mantelzorgers (gebruik hun expertise)
● Mindset —> leren(?), wanneer goed genoeg?
● Kijken naar huidige initiatieven→Communiceren/verbinden
● Sociaal kaart

16



Vooruitblik: Wat zie je, hoor je, ervaar je als we samenwerken
De volgende stap, was om naar de toekomst te kijken en uit te stippelen hoe de toekomst
eruit kan zien. Dat werd gedaan door:

Stap 1: Individueel reflectie over de visie beginnend met hoe dingen na 5 jaar uit zou zien,
dan terug naar 3 jaar, 1 jaar en 3 maanden. Stapsgewijs.

Stap 2: Men deelden hun inzichten in tweetallen, en plaatsten deze op de tijdlijn richting
de toekomst.

)
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Vooruitblik tot 2029 opgeschreven

Over 3 maanden
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Over 1 jaar (2025)
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Over 3 jaar
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Over 5 jaar
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Vervolgstappen
Een volgende bijeenkomst vindt plaats op 30 mei. Tijdens deze bijeenkomst zal men de
kans hebben om ideeën en acties uit te werken om aan de slag te gaan om dit beeld naar
een realiteit te brengen. Intussen is iedereen uitgenodigd om verder na te denken en ook
dingen uit te proberen als ze willen binnen zijn eigen domein.

Wat Wie Wanneer

Fotoverslag opstellen Doris en Médrie Z.s.m. binnen 2 weken (of
eerder)

Vertellen over aanbod
“sociaal domein/
voorliggend
Samen Ouderen –Wijs +
Samen Zwolle

Wijz Samen Zwolle
Mail elkaar kan direct

Er zijn ook twee acties benoemd die worden uitgevoerd via Medrie en niet op de flipover
stonden.

● Lijst van namen van mensen circuleren, zodat men met elkaar in contact kunnen
blijven

● Een LinkedIn groep opzetten zodat men met elkaar acties en informatie kunnen
delen: zie (1) Regionale Versterking Eerstelijn regio Zwolle: overzicht | LinkedIn
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https://www.linkedin.com/company/regionale-versterking-eerstelijn-regio-zwolle/?viewAsMember=true


Afronding
Aan het eind van de bijeenkomst is er nog meer gelegenheid geweest om onder het
genot van een drankje en een hapje verder met elkaar te spreken.

De volgende bijeenkomst vindt plaats op 30 mei in Loetje Zwolle.

Dank je wel voor jullie komst en samenwerking!
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